BADE- UND SAUNAORDNUNG DES MIRAMAR

1. Verbindlichkeit und Zweck
Die Bade- und Saunaordnung ist fur alle Gaste des miramar verbindlich.

Das miramar ist eine Einrichtung, die jedem Gast ein Hochstmal3 an Erholung und
Entspannung bereiten soll. Diese Bade- und Saunaordnung soll dariber hinaus
Sicherheit, Ordnung und Sauberkeit garantieren.

Mit der Aushandigung des Eintrittstickets erkennt der Besucher die Bade- und
Saunaordnung an.

2. Offnung, Einlass, Eintritt

Die Offnungszeiten des miramar werden von der Geschaftsfilhrung festgesetzt und
offentlich in der Empfangshalle bekannt gegeben. Die Badezeiten richten sich nach den
gelosten Tarifen. Bei Uberschreiten ist ein entsprechender Betrag nachzuzahlen. Die
SchlieRzeiten beziehen sich auf den Zeitpunkt des Verlassen des Hauses. Die Bade-
und Saunazeit endet 20 Minuten vor SchlieBung, d.h. zu diesem Zeitpunkt ist das Bade-
und Saunaparadies zu verlassen.

Aus sicherheitstechnischen Grunden wird das Haus teilweise kameraluberwacht. Die
Aufzeichnungen kénnen nur im Verdachtsfall von der Geschéftsleitung und der Polizei
eingesehen werden. Damit soll das Eigentum der Gaste und das des miramar geschiitzt
werden.

Die Geschéftsleitung kann die Benutzung und das Angebot des miramar ganz oder
teilweise jederzeit einschréanken (u.a. betriebliche Stdérungen, Sanierungen, Revision).
Anspruche gegen den Betreiber aus diesem Grunde sind ausgeschlossen.

Sind Teile des Betriebes aufgrund von Filmaufnahmen, Veranstaltungen, Kurse u.a.
nicht zu benutzen, besteht kein Anspruch auf Rickerstattung oder Reduzierung des
Eintrittspreises.

Personen, die wegen einer schweren kdrperlichen oder geistigen Behinderung hilflos
sind oder einer Aufsicht bedurfen, dirfen nur mit einer volljahrigen Begleitperson in das
miramar. Dies gilt auch fur Personen mit Neigung zu Krampf- und Ohnmachtsanfallen.

Nichtschwimmern und Kindern unter 10 Jahren ist der Zutritt nur in Begleitung eines
Erziehungsberechtigten gestattet. Keinen Zutritt zum miramar haben Personen mit
ansteckenden Krankheiten, Personen mit offenen Wunden, Hautausschlagen oder
anstolRerregenden Krankheiten sowie Personen, die betrunken sind, oder unter Einfluss
berauschender Mittel stehen.

Tiere durfen nicht mitgenommen werden.



Geloste Eintritte, Wertgutscheine und Zeitgutschriften werden nicht zuriickgenommen
und konnen auch nicht verrechnet werden. Fiur Gutscheine, die verlorengegangen sind
oder nicht eingeldst werden, wird weder Ersatz geleistet, noch Geld zurlckerstattet.

Mit dem Ldsen eines Eintrittes entsteht kein Anspruch auf eine Sitz- oder
Liegemdglichkeit.

Das Reservieren von Sitz- und Liegeflachen mit Handtiichern, Taschen oder anderen
Gegenstanden ist nicht gestattet. Falls Gegenstande zu diesem Zwecke dort abgestellt
werden, durfen diese vom Thermenpersonal entfernt werden.

Die Bade- und Saunagaste haben sich so zu verhalten, dass die Sicherheit und
Ordnung sowie die Sauberkeit innerhalb des miramar nicht geféahrdet werden. Mutwillige
Verunreinigungen werden mit einem Reinigungsentgelt von 30 € belegt. Findet ein
Badegast seine Kabine, den Schrank usw. verunreinigt vor, so hat er dies unverziglich
dem Personal zu melden.

Die Umkleidekabinen sind grundséatzlich alleine zu nutzen.

Jeder Gast ist verpflichtet, sich vor dem Betreten des Badebereichs und der
Saunaanlage grundlich zu reinigen. Seife oder andere Korperreinigungsmittel und
Cremes durfen au3erhalb der Duschanlagen nicht verwendet werden.

Luftungsschachte an den Fensterfassaden durfen nicht mit Taschen, Handtliichern oder
anderen Gegenstanden belegt werden. Mit Ricksicht auf das Ruhebedurfnis aller
Gaste, ist besonders in den Saunen und in den Dampfbadern auf Ruhe zu achten.

Der Austausch von Zartlichkeiten ist auf ein Minimum zu Reduzieren. Jeder Gast hat
sich so zu verhalten, dass sich kein anderer Gast durch ihn belastigt fuhlt.

4. Saunieren
Das Saunaparadies ist eine textilfreie Zone. Im Bereiche der Gastronomie ist ein
Badetuch oder Bademantel zu tragen.

Vor dem Benutzen der Saunaanlage hat sich der Badegast grundlich zu reinigen und
abzutrocknen.

In den Schwitzkammern ist ein ausreichend grof3es Liege- und Sitztuch zu verwenden,
um somit jegliche Verunreinigung der Banke zu vermeiden.

Eigene Aufgussmittel dirfen nicht mitgebracht und angewandt werden. Aufglsse
werden nur vom Personal des miramar durchgefihrt.



5. Besondere Bestimmungen

Es ist nicht gestattet,

e Zu rennen.

e Speisen und Getranke sowie Gegenstande, die unter Gewalteinwirkung
zerbrechen (z.B. Glas, Porzellan), mitzubringen.

¢ die Badezonen und die Schwimmbecken zu verunreinigen.

e auf den Boden oder in das Badewasser auszuspucken.

e zu rauchen, ausgenommen an den hierflr ausgewiesenen Stellen im Bereich des
Mirabell Restaurants und im Auf3enbereich von Sauna und Therme (mit
Aschenbechern).

e die Becken - aul3er tber die Treppen und Einstiegsleitern - zu betreten bzw. zu

verlassen. Dies gilt aufgrund der Verletzungsgefahr besonders fur das Betreten

der Beckeneinfassungen.

von den Beckenrandern ins Wasser zu springen.

an den Einstiegsleitern oder anderen Haltestangen zu turnen.

im Wasser Badeschuhe oder Schwimmflossen zu tragen.

Mobiltelefone zu nutzen, insbesondere Foto-Handys bei sich zu tragen.

Rundfunk- und Fernsehgerate sowie Musik- und Signalinstrumente mitzubringen

und diese zu benutzen.

zu fotografieren und zu filmen.

e Werbematerial jeder Art zu verteilen; dies gilt ebenfalls fur die Parkplatze.

e Geldsammlungen jeder Art durchzufihren.

Speisen und Getranke aus dem Restaurant durfen nur in den hierfir vorgesehenen
Restaurantbereichen, auf den Terrassen, im Aulenbereich oder an der Saunabar
verzehrt werden.

6. Haftung
Samtliche Bade- und Saunaeinrichtungen sind von den Gasten pfleglich zu behandeln.

Jeder Gast haftet fir Schéden, die er durch missbrauchliche Benutzung, schuldhafte
Verunreinigung oder Beschadigung des miramar oder Dritten verursacht hat.

Fur Schaden, die von Kindern herbeigefihrt werden, haften die Eltern oder
Erziehungsberechtigten.

Es empfiehlt sich, Wertgegenstande in den Wertschliel3fachern im Eingangsbereich und
im Saunabereich zu deponieren.

Fur die Beschadigung oder das Abhandenkommen der von den Gasten in das miramar
mitgebrachten Sachen - egal wo sie deponiert wurden - wird keine Haftung
tubernommen.

Gegenstande, die im Bad gefunden werden, sind am Empfang abzugeben. Alle
liegengebliebenen Gegenstande werden nach Beendigung des Badebetriebes
eingesammelt und verwahrt.



Fundsachen werden 2 Monate aufbewahrt, Wertgegenstande 6 Monate. Bei
Nichtabholung werden die Fundsachen einer wohltatigen Institution zugefthrt. For
unsere ergdnzenden Angebote wie z.B. Masken, Peelings, Aufgisse etc. und eventuell
hieraus auftretenden Hautirritationen wird keine Haftung Ubernommen. Dieser
Haftungsausschluss gilt ebenfalls fir dadurch verursachte Verunreinigungen an
Textilien.

Fur eventuell auftretende Verfarbungen, Bleichungen oder Beschadigungen an der
Badebekleidung oder an Schmuck/ Uhren lehnt der Betreiber jegliche Haftung ab.

Ebenso haftet der Betreiber nicht fir Beschadigungen an der Badebekleidung, die durch
das Rutschen verursacht werden kénnen.

Die Nutzung aller Einrichtungen des miramar, insbesondere auch der Attraktionen, des
Spielplatzes, der Rutschbahnen und der Freispielflachen, erfolgt auf eigene Gefahr.

Bei hoherer Gewalt und Zufall sowie Mangeln, die auch bei Einhaltung der Ublichen
Sorgfalt nicht sofort erkannt werden (z.B. Stromausfall), haftet das miramar nicht.

Das miramar und ihre Mitarbeiter haften fir Personen-, Sach- und Vermégensschaden
nur bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit. Dies gilt auch fur die auf den Parkplatzen
abgestellten Fahrzeuge.

Jeder Besucher ist fur seinen Schlussel selbst verantwortlich. Beide Gegenstande sind
wahrend des gesamten Aufenthaltes am Korper zu tragen.

7. Sonstiges
Das Aufsichtspersonal des miramar bt gegentber allen Bade- und Saunagasten das
Hausrecht aus.

Den Anordnungen des Aufsichtspersonal ist Folge zu leisten. Das Aufsichtspersonal ist
berechtigt, Gaste, welche die Sicherheit und Ordnung geféhrden, andere Gaste
belastigen oder gegen die Bestimmungen dieser Bade- und Saunaordnung verstof3en,
von der weiteren Nutzung auszuschlief3en. In solchen Fallen wird das Eintrittsgeld nicht
erstattet bzw. eingefordert.

Bei Nichtbefolgung dieser Anweisungen macht sich der Gast des Hausfriedensbruches
strafbar.

Wer sich widerrechtlich Zutritt zum Gelande verschafft, muss mit einer Strafanzeige
rechnen.

Die Bade- und Saunaordnung gilt fur den allgemeinen Bade- und Saunabetrieb.

Bei Sonderveranstaltungen kénnen Ausnahmen zugelassen werden, ohne dass es einer
besonderen Aufhebung der Thermen- und Saunaordnung bedarf.



Beschwerden, Winsche oder Anregungen nimmt jeder Mitarbeiter des miramar
entgegen.

Weinheim, den 1. September 2004

Brigitte Steinhart
Geschaftsfiihrerin



